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MAIN OBJECTIVE 
เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณในสถานที่ท างาน  
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้  ความยึดมั่นผูกพันในงาน ทุนทางจิตวิทยา  
และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ของผู้บริหารในองค์การภาคธุรกิจเอกชน  
และรัฐวิสาหกจิ 

เพื่อเสนอปัจจัยที่มีอิทธิพลและโมเดลการพฒันาพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของผู้บริหารในองค์การภาคธุรกิจเอกชน และรัฐวิสาหกิจ 
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RESEARCH METHODOLOGY 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหารระดับต้นหรือระดับกลางในองค์การภาค
ธุรกิจเอกชน และรัฐวิสาหกจิ 

ประชากร 

ผู้บริหารระดับต้นหรือระดับกลางใน
องคก์ารภาคธุรกิจเอกชน หรือ
รัฐวิสาหกิจที่เตม็ใจในการตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 746 คน 

แบบสอบถามออนไลน์ แบบสอบถามกระดาษ 

วิธีเลอืกผู้บริหาร เป็นกลุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) เป็น
การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยพิจารณาจาก
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

MAIN RESULT 
โมเดลแสดงอทิธิพลของตัวแปรที่สามารถอธิบายทุนทางจิตวิทยา ความยึดมั่นผูกพันในงาน 

และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ภาวะผู้น า 

แบบผู้รับใช ้

พฤติกรรมการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม 

ความยึดมั่นผูกพนั 

ในที่ท างาน 

ทุนทางจิตวิทยา จิตวิญญาณใน 

สถานที่ท างาน 
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ตัวแปรสาเหตุ 
  
ตัวแปรผล 

ภาวะผู้น า
แบบผู้รับใช้ 

จิตวิญญาณ
ในสถานที่
ท างาน 

ทุนทาง
จิตวิทยา 

ความยึดมั่น 
ผูกพันในงาน 

ทุนทางจิตวิทยา DE .45* .36* - - 
IE - - - - 
TE ..45* .36* - - 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน DE .23* .17* .50* - 
IE .23* .18* - - 
TE .46* .35* .50* - 

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม DE .29* - .50* .10* 

IE .27* .21* .05* - 

TE .56* .21* .55* .10* 

ตาราง แสดงขนาดอิทธิพลโดยรวม (TE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลทางตรง (DE)  
ของตัวแปรที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุและผล 

RECOMMENDATION 

มีการให้ความรู้ และจูงใจให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญของภาวะผู้น า 
แบบผู้รับใช้  
 

มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และให้การสนับสนุนผู้บริหาร 
ในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 

 

มีการจัดประสบการณ์ที่หลากหลาย เช่น การใช้โปรแกรม 
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้  
ช่วยพัฒนาทั้งความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมภาวะผู้น า 
แบบผู้รับใช้ 

การพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช ้

1. 
 

2. 
 

3. 

การพัฒนาจิตวิญญาณในสถานที่ท างาน 

มีการน าจิตวิญญาณในสถานที่ท างานไปเป็นเป้าหมาย  
เป็นวัฒนธรรม และค่านิยมหลักขององค์การ  
 

มีแนวทางการพัฒนาจิตวิญญาณในสถานที่ท างาน โดยมี  
จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยใช้หลายวิธีประกอบกัน 
และมีการวางแผนพัฒนาวัฒนธรรมองค์การแบบจิตวิญญาณ 
ในสถานที่ท างาน  
 

มีระบบคัดเลือก และสรรหา บุคคลเข้าองค์การ  
โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสม  
(Will Fit) กับวัฒนธรรมองค์การแบบจิตวิญญาณ 
ในสถานที่ท างาน  

การพัฒนาทุนทางจิตวิทยา 
จัดโปรแกรมการพัฒนาต้นทุนทางจิตวิทยาทีป่ระกอบด้วย 
การประเมินก่อนการพัฒนา เพื่อให้ผู้บริหารทราบจุดแข็ง  
และจุดทีค่วรพัฒนาของตนเอง และมีการประเมิน 
ภายหลังการพฒันา  
 

มีโปรแกรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ความรู้  
ประสบการณ์และพัฒนาทักษะต่างๆ เพือ่การพัฒนาทุน 
ทางจิตวิทยาทัง้สี่ด้าน ได้แก ่การมีความหวัง การมองโลก 
ในแง่ดี การรับรู้ความสามารถ และการฟื้นคนืกลับ 
 

ให้ผู้บริหารมีการวางแผนการพัฒนาต้นทุนทางจิตวทิยาของ 
ตนเอง 

การพัฒนาความยึดมั่นผูกพันในงาน 

องคก์ารควรส่งเสริมค่านิยม และมีการจูงใจให้ผู้บริหารเห็น 
ความส าคัญของความยึดมั่นผูกพันในงาน 
 

ควรมีการจัดกิจกรรม หรือการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อพัฒนาให้พนักงานเห็นคุณค่าในงานมีทัศนคติทางบวก 
ต่องาน มีพลังในการท างาน ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคในการท างาน  
และมีแรงบันดาลใจในการท างาน 
 

องคก์ารควรมีการประเมินผลความยึดมั่นผูกพันในงาน  
และให้ข้อมูลยอ้นกลับแก่พนักงาน และมีการให้ค าปรึกษา 
เป็นรายบุคคลในการพัฒนาความยึดมั่นผูกพนัในงาน 
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3. โมเดลการพฒันาพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 


